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1.1.4.  «API» –  программный  интерфейс 
Системы  МедФлекс,  принадлежащий 
Лицензиару  и  предоставляющий  доступ  к 
Системе  МедФлекс  и/или  использованию 
Системы  МедФлекс.  Доступ  к 
использованию  API  предоставляется  только 
для Лицензиатов с Ролью в системе «Сервис» 
или  «Страховая».  API  не  является 
самостоятельной программой для ЭВМ. API 
является  неотъемлемой  частью  Системы 
МедФлекс.  Актуальная  версия  API  для 
Внутренней  интеграции  расположена  по 
адресу: https://api.medflex.ru/.

1.1.4.  «API» –  программный  интерфейс 
Системы  МедФлекс,  принадлежащий 
Лицензиару  и  предоставляющий  доступ  к 
Системе  МедФлекс  и/или  использованию 
Системы  МедФлекс.  API  не  является 
самостоятельной программой для ЭВМ. API 
является  неотъемлемой  частью  Системы 
МедФлекс.  Актуальная  версия  API 
расположена по адресу: https://api.medflex.ru/.

1.1.5.  «Транзакция» – запрос Лицензиата к 
API  с  целью  получения  информации  или 
выполнения действия в Системе МедФлекс.

1.1.5.  «Транзакция» – запрос Лицензиата к 
Системе  МедФлекс  с  целью  получения 
информации  или  выполнения  действия  в 
Системе МедФлекс.

1.1.6.  «Цена  транзакции» –  стоимость 
выполнения  через  API  определенного 
действия в Системе МедФлекс,  подлежащая 
включению в вознаграждение Лицензиара.

1.1.6.  «Цена  транзакции» –  стоимость 
выполнения  через  Систему  МедФлекс 
определенного  действия,  подлежащая 
включению в вознаграждение Лицензиара.

1.1.7. «Партнер» – организация, доступная в 
Системе  МедФлекс  для  обмена  данными  и 
выполнения действий через API.

1.1.7. «Партнер» – организация, доступная в 
Системе  МедФлекс  для  обмена  данными  и 
выполнения  действий  через  Систему 
МедФлекс.

1.1.8.  «Контрагент»  -  организация,  которая 
получает  доступ  к  Системе  МедФлекс 
посредством  персонального  ключа  доступа 
(токена),  сформированного  Лицензиатом  с 
Ролью в системе «ЛПУ». Роль Контрагента в 
Системе МедФлекс - «Сервис».

1.1.8.  «Контрагент»  -  организация,  которая 
получает  доступ  к  Системе  МедФлекс  в 
целях  обмена  данными  с  Лицензиатом, 
посредством  персонального  ключа  доступа 
(токена), сформированного Лицензиатом.

1.1.9.  «Роль  в  системе» –  типовая 
комплектация  Системы  МедФлекс, 
предназначенная  для  различных 
пользователей;  в  Системе  МедФлекс 
выделены  следующие  роли:  лечебно-
профилактическое  учреждение  («ЛПУ»), 
страховая  организация  («Страховая»)  и 
любая другая организация («Сервис»).

Пункт отсутствует.

1.1.12.  «Партнерская  интеграция» – 1.1.11.  «Партнерская  интеграция» – 



процесс  получения  и/или  передачи 
информации  между  Лицензиатом  с  Ролью 
ЛПУ и Партнером, для обеспечения которого 
требуется  заключение  отдельного  договора 
между  Партнером  и  Лицензиатом  с  Ролью 
ЛПУ.

процесс  получения  и/или  передачи 
информации  между  Лицензиатом  и 
Партнером,  для  обеспечения  которого 
требуется  заключение  отдельного  договора 
между Партнером и Лицензиатом.

1.1.13.  «Учетная  информация» – 
комбинация  логина  и  пароля, 
идентифицирующая  Лицензиата  с  Ролью  в 
системе «ЛПУ» и необходимая для доступа к 
Личному кабинету, а также токен, состоящий 
из  комбинации  латинских  букв  и  цифр, 
идентифицирующий  Лицензиата  с  Ролью  в 
системе  «Сервис»  и  необходимый  для 
доступа к осуществлению запросов к API.

1.1.12.  «Учетная  информация» – 
комбинация  логина  и  пароля, 
идентифицирующая  Лицензиата  и 
необходимая  для  доступа  к  Личному 
кабинету,  а  также  токен,  состоящий  из 
комбинации  латинских  букв  и  цифр, 
идентифицирующий 
Лицензиата/Контрагента и необходимый для 
доступа к осуществлению запросов к API.

1.1.18.  «Личный  кабинет» – 
многофункциональный  веб-интерфейс 
Лицензиата  в  Системе  МедФлекс,  доступ  в 
который осуществляется после авторизации с 
использованием  Учетной  информации.  В 
Личном кабинете Лицензиат отдает команды 
через  пользовательский  интерфейс, 
просматривает  информацию  о  Транзакциях, 
отслеживает  состояние  Лицевого  счета  и 
размер вознаграждения Лицензиара, а также 
выполняет  другие  разрешенные  Системой 
МедФлекс  действия.  Личный  кабинет 
доступен только для Лицензиатов с ролью в 
системе «ЛПУ». Личный кабинет не является 
самостоятельной  программой  для  ЭВМ. 
Личный  кабинет  является  неотъемлемой 
частью Системы МедФлекс.

1.1.17.  «Личный  кабинет» – 
многофункциональный  веб-интерфейс 
Лицензиата  в  Системе  МедФлекс,  доступ  в 
который осуществляется после авторизации с 
использованием  Учетной  информации.  В 
Личном кабинете Лицензиат отдает команды 
через  пользовательский  интерфейс, 
просматривает  информацию  о  Транзакциях, 
отслеживает  состояние  Лицевого  счета  и 
размер вознаграждения Лицензиара, а также 
выполняет  другие  разрешенные  Системой 
МедФлекс  действия.  Личный  кабинет  не 
является  самостоятельной  программой  для 
ЭВМ.  Личный  кабинет  является 
неотъемлемой частью Системы МедФлекс.

1.1.19.  «Пульт» –  многофункциональный 
веб-интерфейс  Лицензиата  в  Системе 
МедФлекс, доступ в который осуществляется 
после  авторизации  с  использованием 
Учетной  информации.  В  Пульте  Лицензиат 
отдает  команды  через  пользовательский 
интерфейс,  просматривает  информацию,  а 
также  выполняет  другие  разрешенные 
Системой  МедФлекс  действия.  Пульт 
доступен только для Лицензиатов с ролью в 
системе  «Страховая».  Пульт  не  является 
самостоятельной  программой  для  ЭВМ. 
Пульт  является  неотъемлемой  частью 

Пункт отсутствует.



Системы МедФлекс.

1.1.30.  «МИС» -  медицинская 
информационная  система,  используемая 
Лицензиатом с Ролью в системе «ЛПУ» для 
осуществления  своей  хозяйственной 
деятельности.

1.1.28.  «МИС» -  медицинская 
информационная  система,  используемая 
Лицензиатом  для  осуществления  своей 
хозяйственной деятельности.

3.1.  В  основе  функционирования  Системы 
МедФлекс  лежит  принцип  асинхронного 
(неодновременного)  обмена  информацией 
между  информационной  системой 
Лицензиата  с  Ролью  «ЛПУ»  и 
информационной  системой  Лицензиата  с 
Ролью  «Сервис»  или  «Страховая»,  который 
осуществляется только посредством Системы 
МедФлекс.

3.1.  В  основе  функционирования  Системы 
МедФлекс  лежит  принцип  асинхронного 
(неодновременного)  обмена  информацией 
между  информационной  системой 
Лицензиата  и  информационной  системой 
Партнеров,  который  осуществляется  только 
посредством Системы МедФлекс.

3.2.  Система  МедФлекс  через  Внутреннюю 
интеграцию  с  информационной  системой 
Лицензиата  с  Ролью  «ЛПУ»  получает 
информацию и обеспечивает преобразование 
этой информации в необходимый формат для 
предоставления посредством API или Пульта 
Партнерам,  с  которыми Лицензиат включил 
Внешнюю интеграцию в Личном кабинете.

3.2.  Система  МедФлекс  через  Внутреннюю 
интеграцию  с  информационной  системой 
Лицензиата  получает  информацию  и 
обеспечивает  преобразование  этой 
информации  в  необходимый  формат  для 
предоставления  посредством  Системы 
МедФлекс Партнерам, с которыми Лицензиат 
включил  Внешнюю  интеграцию  в  Личном 
кабинете.

3.3.  Условия  функционирования  Системы 
МедФлекс для Лицензиатов с ролью «ЛПУ»:

Пункт отсутствует.

3.3.1.  Лицензиат с  Ролью в системе «ЛПУ» 
для  использования  Системы  МедФлекс 
должен  зарегистрироваться  в  Личном 
кабинете. В процессе регистрации Лицензиат 
получает  Учетную  информацию  на 
указанный им адрес электронной почты. Для 
Активации  и  Деактивации  доступных 
Внешних  интеграций  с  Партнерами 
Лицензиат должен сообщить свою Учетную 
информацию  (ввести  логин  и  пароль  на 
странице  авторизации)  и  воспользоваться 
Личным кабинетом.

3.3.  Лицензиат  для  использования  Системы 
МедФлекс  должен  зарегистрироваться  в 
Личном  кабинете.  В  процессе  регистрации 
Лицензиат  получает  Учетную  информацию 
на указанный им адрес  электронной почты. 
Для  Активации  и  Деактивации  доступных 
Внешних  интеграций  с  Партнерами 
Лицензиат должен сообщить свою Учетную 
информацию  (ввести  логин  и  пароль  на 
странице  авторизации)  и  воспользоваться 
Личным кабинетом.

3.3.2.  Для  реализации  определенных 
Внешних  интеграций  с  Партнерами  в 
Системе  МедФлекс  Лицензиат  с  Ролью  в 
системе  «ЛПУ»  самостоятельно 
осуществляет  их  Активацию  в  Личном 
кабинете.  Для  прекращения  реализации 

3.4. Для реализации определенных Внешних 
интеграций  с  Партнерами  в  Системе 
МедФлекс  Лицензиат  самостоятельно 
осуществляет  их  Активацию  в  Личном 
кабинете.  Для  прекращения  реализации 
определенных  Внешних  интеграций  с 



определенных  Внешних  интеграций  с 
Партнерами в Системе МедФлекс Лицензиат 
с  Ролью  в  системе  «ЛПУ»  самостоятельно 
осуществляет  их  Деактивацию  в  Личном 
кабинете.

Партнерами в Системе МедФлекс Лицензиат 
самостоятельно  осуществляет  их 
Деактивацию в Личном кабинете.

3.3.3.  Для  обеспечения  равномерного 
распределения нагрузки на информационную 
систему  Лицензиата  с  Ролью  «ЛПУ»  в 
Системе МедФЛекс производится временное 
хранение данных.

3.5.  Для  обеспечения  равномерного 
распределения нагрузки на информационную 
систему  Лицензиата  в  Системе  МедФлекс 
производится временное хранение данных.

3.3.4.  Виды  Внутренних  интеграций  с 
информационной  системой  Лицензиата  с 
Ролью «ЛПУ»:

3.6.  Виды  Внутренних  интеграций  с 
информационной системой Лицензиата:

3.3.4.1.  Внутренняя  интеграция  «Выгрузка 
расписания».  Система  МедФлекс 
интегрируется  с  информационной  системой 
Лицензиата  с  Ролью  «ЛПУ»  и  получает 
следующий перечень данных: Ф.И.О.  врача, 
специальность,  принадлежность  к  ЛПУ 
(место работы),  часы приема, наименование 
услуг, свободные слоты для записи на прием 
к врачу.

3.6.1.  Внутренняя  интеграция  «Выгрузка 
расписания».  Система  МедФлекс 
интегрируется  с  информационной  системой 
Лицензиата и получает следующий перечень 
данных:  Ф.И.О.  врача,  специальность, 
принадлежность к медицинской организации 
(место работы),  часы приема, наименование 
услуг, свободные слоты для записи на прием 
к врачу.

3.3.4.2.  Внутренняя  интеграция  «Запись  на 
прием». Данный тип Внутренней интеграции 
включает  в  себя  в  том  числе  и  обмен 
информацией  при  использовании  функции 
«Онлайн-запись» в Системе ПроДокторов, по 
соответствующему лицензионному договору, 
которая  реализуется  исключительно  путем 
обмена  данными  через  Систему  МедФлекс. 
Система  МедФлекс  интегрируется  с 
информационной  системой  Лицензиата  с 
Ролью  «ЛПУ»  и  получает  следующий 
перечень  данных:  Ф.И.О.  врача, 
специальность,  принадлежность  к  ЛПУ 
(место  работы),  часы  приема,  свободные 
слоты  для  записи  на  прием  к  врачу, 
наименование услуг.
В  информационную  систему  Лицензиата  с 
Ролью  «ЛПУ»  Система  МедФлекс  передает 
(загружает)  следующий  перечень  данных: 
источник  записи,  Ф.И.О  пациента,  дата 
рождения,  номер  телефона,  данные  о 
намерении  обратиться  к  врачу  и/или  в 

3.6.2.  Внутренняя  интеграция  «Запись  на 
прием». Данный тип Внутренней интеграции 
включает  в  себя  в  том  числе  и  обмен 
информацией  при  использовании  функции 
«Онлайн-запись» в Системе ПроДокторов, по 
соответствующему лицензионному договору, 
которая  реализуется  исключительно  путем 
обмена  данными  через  Систему  МедФлекс. 
Система  МедФлекс  интегрируется  с 
информационной  системой  Лицензиата  и 
получает  следующий  перечень  данных: 
Ф.И.О.  врача,  специальность, 
принадлежность к медицинской организации 
(место  работы),  часы  приема,  свободные 
слоты  для  записи  на  прием  к  врачу, 
наименование услуг.
В  информационную  систему  Лицензиата 
Система  МедФлекс  передает  (загружает) 
следующий  перечень  данных:  источник 
записи,  Ф.И.О  пациента,  дата  рождения, 
номер  телефона,  данные  о  намерении 
обратиться  к  врачу  и/или  в  лечебно-



лечебно-профилактическое  учреждение  для 
получения медицинской помощи.

профилактическое  учреждение  для 
получения медицинской помощи.

3.3.4.3.  Внутренняя  интеграция  «Выгрузка 
медицинских  заключений».  Система 
МедФлекс интегрируется с  информационной 
системой  Лицензиата  с  Ролью  «ЛПУ»  и 
получает  следующий  перечень  данных: 
Ф.И.О. пациента, номер телефона, данные о 
фактах  обращения,  а  также  о  намерении 
обратиться  к  врачу  и/или  в  лечебно-
профилактическое  учреждение  для 
получения  медицинской  помощи,  данные  о 
медицинских  заключениях,  диагнозах, 
симптомах,  данные  из  медицинских 
документов,  информация  о  получении 
медицинских  услуг  в  рамках 
дополнительного  медицинского  страхования 
(ДМС).

3.6.3.  Внутренняя  интеграция  «Выгрузка 
медицинских  заключений».  Система 
МедФлекс интегрируется с информационной 
системой Лицензиата и получает следующий 
перечень  данных:  Ф.И.О.  пациента,  номер 
телефона,  данные  о  фактах  обращения,  а 
также о намерении обратиться к врачу и/или 
в лечебно-профилактическое учреждение для 
получения  медицинской  помощи,  данные  о 
медицинских  заключениях,  диагнозах, 
симптомах,  данные  из  медицинских 
документов,  информация  о  получении 
медицинских  услуг  в  рамках 
дополнительного  медицинского  страхования 
(ДМС).

3.3.4.4.  Внутренняя  интеграция  «Выгрузка 
цен».  Система  МедФлекс  интегрируется  с 
информационной  системой  Лицензиата  с 
Ролью  «ЛПУ»  и  получает  следующий 
перечень  данных:  наименование  услуги, 
стоимость услуги.

3.6.4.  Внутренняя  интеграция  «Выгрузка 
цен».  Система  МедФлекс  интегрируется  с 
информационной  системой  Лицензиата  и 
получает  следующий  перечень  данных: 
наименование услуги, стоимость услуги.

3.3.5.  Перечень  данных,  указанный  в  п.п. 
3.3.4.1.-3.3.4.4.,  является  максимальным.  В 
случае,  если  в  информационной  системе 
Лицензиата отсутствуют те или иные данные, 
они  не  могут  быть  переданы/получены 
Системой МедФлекс.

3.7.  Перечень  данных,  указанный  в  п.п. 
3.6.1.-3.6.4.,  является  максимальным.  В 
случае,  если  в  информационной  системе 
Лицензиата отсутствуют те или иные данные, 
они  не  могут  быть  переданы/получены 
Системой МедФлекс.

3.3.6.  Для  обеспечения  равномерного 
распределения нагрузки на информационную 
систему  Лицензиата  с  Ролью  «ЛПУ»  в 
Системе МедФлекс производится временное 
хранение данных.

Пункт отсутствует.

3.3.7.  Лицензиат с  ролью в  системе «ЛПУ» 
уведомлен  и  согласен  с  тем,  что  при 
подключении  к  Системе  МедФлекс  новых 
Партнеров,  имеющих  Роль  в  системе 
«Страховая»,  с  которыми  у  Лицензиата 
имеются  договорные  отношения 
относительно  оказания  медицинских  услуг, 
Активация  обмена  данными  с  такими 
Партнерами  осуществляется  автоматически. 

3.8.  Лицензиат уведомлен и согласен с тем, 
что  при  подключении к  Системе  МедФлекс 
новых  Партнеров  в  статусе  «Страховая 
компания»,  с  которыми  у  Лицензиата 
имеются  договорные  отношения 
относительно  оказания  медицинских  услуг, 
Активация  обмена  данными  с  такими 
Партнерами  осуществляется  автоматически. 
Деактивация  обмена  данными  доступна  в 



Деактивация  обмена  данными  доступна  в 
Личном кабинете.

Личном кабинете.

3.3.9.  Лицензиат с Ролью «ЛПУ уведомлен и 
согласен,  что  при  наличии  активированной 
Внешней  интеграции  с  Партнером  с  ролью 
«Страховая»  Системой  МедФлекс 
производится  Внутренняя  интеграция 
«Выгрузка  медицинских  заключений».  В 
рамках настоящего пункта Лицензиат вправе 
произвести  отключение  Внутренней 
интеграция  «Выгрузка  медицинских 
заключений» в Личном кабинете.

3.10.  Лицензиат  уведомлен  и  согласен,  что 
при  наличии  активированной  Внешней 
интеграции  с  Партнером  в  статусе 
«Страховая  компания»  Системой  МедФлекс 
производится  Внутренняя  интеграция 
«Выгрузка  медицинских  заключений».  В 
рамках настоящего пункта Лицензиат вправе 
произвести  отключение  Внутренней 
интеграция  «Выгрузка  медицинских 
заключений» в Личном кабинете.

3.4.  Условия  функционирования  Системы 
МедФлекс  для   Лицензиатов  с  ролью 
«Сервис»:

Пункт отсутствует.

п. 3.4.1.-3.4.3. Полный текст пункта — см. в  
тексте договора.

Пункты отсутствуют.

3.5   Условия  функционирования  Системы 
МедФлекс  для   Лицензиатов  с  ролью 
«Страховая»:

Пункт отсутствует.

п. 3.5.1.-3.5.5. Полный текст пункта — см. в  
тексте договора.

Пункты отсутствуют.

4.1.1. Зарегистрировать Лицензиата с Ролью 
в  системе  «ЛПУ»/«Страховая»  в  Личном 
кабинете  или  Пульте,  соответственно,  и 
предоставить  ему  Учетную  информацию,  в 
соответствии  с  условиями  настоящего 
Договора.

4.1.1. Зарегистрировать Лицензиата в Личном 
кабинете,  соответственно,  и  предоставить 
ему Учетную информацию, в соответствии с 
условиями настоящего Договора.

4.1.2.  Предоставить  Лицензиату  с  Ролью  в 
системе  «Сервис»/«Страховая»  Учетную 
информацию  в  форме  индивидуального 
токена до начала взаимодействия с Системой 
МедФлекс.

Пункт отсутствует.

4.2.1.  Без  предварительного  уведомления 
Лицензиата  производить  обновления 
Системы  МедФлекс  и  API,  изменять  набор 
функций,  внешний  вид  и  логику  работы 
Системы  МедФлекс  и  API,  изменять  набор 
функционала,  доступ  к  которому 
предоставлен  по  настоящему  Договору 
посредством API.

4.2.1.  Без  предварительного  уведомления  и 
согласования  с  Лицензиатом  производить 
обновления  Системы  МедФлекс,  изменять 
набор  функций,  внешний  вид  и  логику 
работы Системы МедФлекс, изменять набор 
функционала,  доступ  к  которому 
предоставлен по настоящему Договору.

4.2.3.  Временно  приостановить  доступ 
Лицензиату к API или Системе МедФлекс в 

4.2.3.  Временно  приостановить  доступ 
Лицензиату  к  Системе  МедФлекс  по 



целом по техническим, технологическим или 
иным  причинам,  препятствующим 
функционированию  API  или  Системы 
МедФлекс  в  целом,  на  время  устранения 
таких причин.

техническим,  технологическим  или  иным 
причинам,  препятствующим 
функционированию  Системы  МедФлекс,  на 
время устранения таких причин.

4.2.4.  Проводить  плановые  ремонтные  и 
профилактические работы на  оборудовании, 
используемом  для  предоставления  права 
доступа  к  API  или  к  Системе  МедФлекс  в 
целом в часы наименьшей нагрузки. В случае 
любой  неисправности  вышеуказанного 
оборудования  Лицензиар  обязуется 
принимать  все  необходимые  меры  для 
обеспечения  устранения  соответствующих 
неисправностей в кратчайшие сроки.

4.2.4.  Проводить  плановые  ремонтные  и 
профилактические работы на  оборудовании, 
используемом  для  предоставления  права 
доступа  к  Системе  МедФлекс  в  часы 
наименьшей  нагрузки.  В  случае  любой 
неисправности  вышеуказанного 
оборудования  Лицензиар  обязуется 
принимать  все  необходимые  меры  для 
обеспечения  устранения  соответствующих 
неисправностей в кратчайшие сроки.

4.2.6.  Изменять,  дополнять,  уменьшать 
функционал  Системы  МедФлекс  по  своей 
инициативе без согласования с Лицензиатом.

Пункт отсутствует.

Пункт отсутствует. 4.2.8.  Лицензиар  вправе  отказать  в 
заключении Договора или приостановить его 
исполнение,  если  предоставленные 
Лицензиатом  сведения  или  документы 
вызывают  сомнения  в  их  подлинности, 
утратили  силу  либо  не  соответствуют 
требованиям законодательства. 

5.1.2.  Нести полную ответственность за все 
действия,  совершенные  в  его  Личном 
кабинете,  Пульте  или  через  API  с 
использованием его Учетной информации, за 
исключением  периода  времени  с  момента 
сообщения,  предусмотренного  п.  5.1.1,  до 
момента выдачи новой Учетной информации 
Лицензиаром.

5.1.2.  Нести полную ответственность за все 
действия, совершенные с использованием его 
Учетной  информации,  за  исключением 
периода  времени  с  момента  сообщения, 
предусмотренного  п.  5.1.1,  до  момента 
выдачи  новой  Учетной  информации 
Лицензиаром.

5.1.5. Не использовать API для направления 
более 10 (десяти) запросов в секунду, а также 
сообщений,  так  или  иначе  нарушающих 
действующее законодательство РФ.

5.1.5.  Не  использовать  Систему  МедФлекс 
для направления более 10 (десяти) запросов в 
секунду, а также сообщений, так или иначе 
нарушающих действующее законодательство 
РФ.

5.1.10.  Проверять  Личный  кабинет/Пульт, 
знакомиться  со  всеми  документами  и 
уведомлениями,  размещенными  в  нем,  не 
реже  одного  раза  в  5  (пять)  рабочих  дней. 
Лицензиат не вправе ссылаться на то, что не 
получил  какие-либо  документы  или 

5.1.10.  Проверять  Личный  кабинет, 
знакомиться  со  всеми  документами  и 
уведомлениями,  размещенными  в  нем,  не 
реже  одного  раза  в  5  (пять)  рабочих  дней. 
Лицензиат не вправе ссылаться на то, что не 
получил  какие-либо  документы  или 



уведомления от Лицензиара в связи с тем, что 
не  осуществлял  вход  в  Личный 
кабинет/Пульт, кроме случаев, указанных в п. 
14.1  при  условии  своевременного 
уведомления  в  соответствии  с  п.  14.2 
Договора.

уведомления от Лицензиара в связи с тем, что 
не  осуществлял  вход  в  Личный  кабинет, 
кроме  случаев,  указанных  в  п.  14.1  при 
условии  своевременного  уведомления  в 
соответствии с п. 14.2 Договора.

5.1.11. Своевременно оплачивать Лицензиару 
вознаграждение  за  использование  Системы 
МедФлекс  в  соответствии  с  разделом  7 
настоящего Договора.

5.1.11. Своевременно оплачивать Лицензиару 
вознаграждение  за  использование  Системы 
МедФлекс  в  соответствии  с  условиями 
настоящего Договора.

5.1.15.  Лицензиат, имеющий Роль в системе 
«Сервис»/«Страховая», в случае расторжения 
Договора, обязуется удалить всю имеющуюся 
информацию,  полученную  от  Лицензиара  в 
рамках исполнения настоящего Договора.

Пункт отсутствует.

5.1.16. Лицензиат, имеющий Роль в системе 
«Сервис»/«Страховая»,  обязуется  не 
передавать  третьим  лицам  информацию, 
полученную  от  Лицензиара  в  рамках 
исполнения  настоящего  Договора,  за 
исключением  случаев,  когда  передача 
информации  третьим  лицам  прямо 
предусмотрена  настоящим Договором и/или 
функциональными  возможностями  Системы 
МедФлекс,  а  также  при  размещении 
полученной информации в открытом доступе 
в сети Интернет для пользователей сервисов 
(в  том  числе  программ  для  ЭВМ,  сайтов, 
мобильных  приложений),  принадлежащих 
Лицензиату.

Пункт отсутствует.

5.1.18.  Лицензиат,  использующий 
Транзакцию  «Выгрузка  списка  услуг  с 
ценами  для  картографического 
сервиса/агрегатора»,  обязан  разместить 
информацию  (список  услуг  с  ценами), 
полученную  через  Систему  МедФлекс,  в 
открытом  доступе  в  сети  Интернет  для 
пользователей  сервисов  (в  том  числе 
программ  для  ЭВМ,  сайтов,  мобильных 
приложений), принадлежащих Лицензиату, с 
указанием источника данных - «МедФлекс», 
в  течение  15  (пятнадцати)  рабочих  дней  с 
момента получения информации.

Пункт отсутствует.

5.1.19.  При  Партнерской  интеграции 5.1.16.  При  Партнерской  интеграции 



Лицензиат  с  Ролью  «ЛПУ»  обязан 
передавать  через  Систему  МедФлекс 
корректную информацию из МИС о согласии 
третьих  лиц  (пациентов)  на  получение 
уведомлений  и  передачу  персональных 
данных  Партнеру,  в  рамках  конкретной 
активированной Партнерской интеграции. 

Лицензиат обязан передавать через Систему 
МедФлекс корректную информацию из МИС 
о  согласии  третьих  лиц  (пациентов)  на 
получение  уведомлений  и  передачу 
персональных  данных  Партнеру,  в  рамках 
конкретной  активированной  Партнерской 
интеграции. 

5.2.3.  Активировать  и  Деактивировать 
Внешние интеграции с Партнерами в Личном 
кабинете/Пульте  с  целью  выбора 
необходимых  Внешних  интеграций  с 
Партнерами в данный момент.

5.2.3.  Активировать  и  Деактивировать 
Внешние интеграции с Партнерами в Личном 
кабинете  с  целью  выбора  необходимых 
Внешних интеграций с Партнерами в данный 
момент.

6.1.  Лицензиат  с  Ролью  в  системе  «ЛПУ» 
вправе предоставлять доступ Контрагенту к 
своей информационной системе посредством 
API Системы МедФлекс.

6.1. Лицензиат вправе предоставлять доступ 
Контрагенту  к  своей  информационной 
системе  посредством  API  Системы 
МедФлекс.

6.2.  Для  предоставления  доступа 
Контрагенту  Лицензиат  с  Ролью  в  системе 
«ЛПУ»  создает  в  Личном  кабинете 
специальный  ключ  доступа  (токен).  После 
создания токена  Контрагент отображается  в 
Личном  кабинете  как  доступный  для 
подключения  Партнер  с  Ролью  в  системе 
«Сервис».

6.2.  Для  предоставления  доступа 
Контрагенту  Лицензиат  создает  в  Личном 
кабинете специальный ключ доступа (токен).

6.4.  Лицензиат  с  Ролью  «ЛПУ»  обязан 
обеспечить  ознакомление  Контрагента  с 
условиями настоящего Договора.

6.4.  Лицензиат  обязан  обеспечить 
ознакомление  Контрагента  с  условиями 
настоящего Договора.

6.7.   Контрагент  вправе  осуществлять 
Транзакции  только  в  отношении  того 
Лицензиата  с  Ролью  в  системе  «ЛПУ», 
который  предоставил  ему  персональный 
токен. 

6.7.  Контрагент  вправе  осуществлять 
Транзакции  только  в  отношении  того 
Лицензиата,  который  предоставил  ему 
персональный токен. 

6.8.  Контрагенту  доступны  Транзакции, 
указанные  в  п.п.  8.1.  при  условии  наличия 
технической возможности у Лицензиара. 

6.8.  Контрагенту  доступны  Транзакции, 
указанные  в  п.  8.3.  при  условии  наличия 
технической возможности у Лицензиара. 

6.9.  Оплата  Транзакций,  осуществленных 
Контрагентом,  производится  Лицензиатом  с 
Ролью в системе «ЛПУ», который произвел 
подключение  Контрагента.  Размер 
вознаграждения  за  использование 
Транзакций  Контрагентом  рассчитывается  в 
соответствии с разделом 7. Цена Транзакций 
Контрагента указана в п. 9.3.

6.9.  Оплата  Транзакций,  осуществленных 
Контрагентом,  производится  Лицензиатом, 
который произвел подключение Контрагента. 
Размер  вознаграждения  за  использование 
Транзакций  Контрагентом  рассчитывается  в 
соответствии с настоящим Договором.



7.13.  Лицензиат,  имеющий  Роль  в  системе 
«Сервис»/«Страховая»,  имеет  право 
привлекать  новых  Партнеров  с  Ролью  в 
системе «ЛПУ» для использования Системы 
МедФлекс.  Новый  Партнер  считается 
привлеченным  с  момента  заключения 
договора  присоединения  к  настоящему 
Стандартному  лицензионному  договору  и 
подключения Партнера к Системе МедФлекс. 
Подключение Партнера осуществляется  при 
наличии  технической  возможности. 
Привлекаемый  новый  Партнер  не  должен 
иметь действующих договорных отношений 
с  Лицензиаром,  Партнер  уже  имеющий 
договорные  отношения  с  Лицензиаром  не 
является  привлеченным.  Для  привлечения 
нового  Партнера  Лицензиат  должен 
сообщить  Лицензиару  в  письменном  виде 
информацию  о  привлекаемом  Партнере 
(наименование  организации,  название 
используемой медицинской информационной 
системы,  контактные  данные  Партнера  и 
иные  необходимые  сведения).  Транзакции 
Лицензиата  «Расписание  врачей  ЛПУ», 
«Запись  на  прием»,  «Отмена  записи  на 
прием» и «Цены на услуги ЛПУ» в рамках 
Внешней  интеграции  с  привлеченным 
Партнером не  тарифицируются в  течение  1 
(одного)  календарного  года  с  момента 
привлечения Партнера.

Пункт отсутствует.

Раздел  8.  Полный  текст  раздела  —  см.  в  
тексте договора.

Раздел 8. Изменена структура раздела.
Полный  текст  раздела  —  см.  в  тексте 
договора.

Пункт отсутствует. 8.3.6. Транзакция «Подтверждение записи на 
прием» производит подтверждение записи на 
прием к определенному врачу или услугу в 
клинику на определенном занятом слоте.

Раздел  9.  Полный  текст  раздела  —  см.  в  
тексте договора.

Раздел 9. Раздел изменен.
Полный  текст  раздела  —  см.  в  тексте  
договора.

10.1.  Система  МедФлекс  является  иной 
информационной системой, подключенной к 
Единой  государственной  информационной 
системе  в  сфере  здравоохранения  (ЕГИСЗ). 

10.1.  Система  МедФлекс  является  иной 
информационной системой, подключенной к 
Единой  государственной  информационной 
системе  в  сфере  здравоохранения  (ЕГИСЗ). 



Посредством  Системы  МедФлекс  возможна 
передача  данных  в  Реестр  электронных 
медицинских  документов  (РЭМД),  а  также 
обновление  данных  в  Интегрированную 
электронную  медицинскую  карту  (ИЭМК). 
Передача данных в ЕГИСЗ доступна только 
для Лицензиата с Ролью «ЛПУ».

Посредством  Системы  МедФлекс  возможна 
передача  данных  в  Реестр  электронных 
медицинских  документов  (РЭМД),  а  также 
обновление  данных  в  Интегрированную 
электронную медицинскую карту (ИЭМК).

10.2. В целях обеспечения передачи данных в 
ЕГИСЗ Лицензиат с Ролью «ЛПУ» обязан:

10.2. В целях обеспечения передачи данных в 
ЕГИСЗ Лицензиат обязан:

12.2.1.  Условия  предоставления  гарантии,  в 
соответствии  с  п.  12.2,  для  Лицензиата  с 
Ролью в системе «ЛПУ»:
- Система  МедФлекс  является 
единственной  интеграционной  системой  на 
сервере МИС Лицензиата.
- Внутренняя  интеграция  МИС 
Лицензиата  и  Системы  МедФлекс  должна 
быть проведена Лицензиаром.
- МИС Лицензиата должна работать без 
перебоев  и  быть  доступна  не  менее  99% 
времени.
- Стабильный  интернет  канал  со 
скоростью не менее 1 МБ.
- Отсутствие  несогласованных  с 
Лицензиаром  обновлений  МИС, 
операционной  системы,  антивирусного 
программного обеспечения, брандмауэра.

12.2.1.  Условия  предоставления  гарантии,  в 
соответствии с п. 12.2, для Лицензиата:
- Система  МедФлекс  является 
единственной  интеграционной  системой  на 
сервере МИС Лицензиата.
- Внутренняя  интеграция  МИС 
Лицензиата  и  Системы  МедФлекс  должна 
быть проведена Лицензиаром.
- МИС Лицензиата должна работать без 
перебоев  и  быть  доступна  не  менее  99% 
времени.
- Стабильный  интернет  канал  со 
скоростью не менее 1 МБ.
- Отсутствие  несогласованных  с 
Лицензиаром  обновлений  МИС, 
операционной  системы,  антивирусного 
программного обеспечения, брандмауэра.

15.3. В случае просрочки внесения оплаты (п. 
7.14)  или  выполнения  иных  денежных 
обязательств  Лицензиар  вправе  взыскать  с 
Лицензиата неустойку (пеню) в размере 0,1% 
(ноль  целых  одна  десятая  процента)  от 
невыплаченной  суммы  за  каждый  день 
просрочки.

15.3. В случае просрочки внесения оплаты (п. 
7.11)  или  выполнения  иных  денежных 
обязательств  Лицензиар  вправе  взыскать  с 
Лицензиата неустойку (пеню) в размере 0,1% 
(ноль  целых  одна  десятая  процента)  от 
невыплаченной  суммы  за  каждый  день 
просрочки.

16.1.3.  Обработка  персональных  данных, 
указанных  в  п.  16.1.1,  осуществляется  в 
целях исполнения Договора, в том числе для 
внесения информации в Систему МедФлекс, 
предоставления  Системой  МедФлекс 
информации  Партнерам,  взыскания 
вознаграждения  Лицензиара,  хранения 
Договора  и  договорной  документации,  в 
иных  целях,  неразрывно  связанных  с 
исполнением  Договора,  а  также  для 

16.1.3.  Обработка  персональных  данных 
осуществляется  в  целях  исполнения 
Договора,  в  том  числе  для  внесения 
информации  в  Систему  МедФлекс, 
предоставления  Системой  МедФлекс 
информации  Партнерам,  взыскания 
вознаграждения  Лицензиара,  хранения 
Договора  и  договорной  документации,  в 
иных  целях,  неразрывно  связанных  с 
исполнением  Договора,  а  также  для 



соблюдения  Лицензиаром  требований 
действующего законодательства РФ.

соблюдения  Лицензиаром  требований 
действующего законодательства РФ.

Пункт отсутствует. 16.3. Стороны, при осуществлении обработки 
персональных данных по поручению другой 
Стороны,  обязаны  соблюдать  принципы  и 
правила  обработки  персональных  данных, 
предусмотренные  законодательством 
Российской  Федерации,  обеспечивать 
безопасность  персональных  данных  при  их 
обработке,  соблюдать  конфиденциальность 
персональных  данных,  принимать 
необходимые  меры,  направленные  на 
обеспечение  выполнения  обязанностей, 
предусмотренных  законодательством 
Российской  Федерации,  соблюдать 
конфиденциальность  персональных  данных, 
исполнять требования, предусмотренные ч. 5 
ст.  18 и ст.18.1 Федерального  закона  РФ  от 
27  июля  2006  года  №  152-ФЗ  «О 
персональных данных». Стороны обязаны по 
запросу  другой  Стороны  предоставлять 
документы  и  иную  информацию, 
подтверждающие  принятие  мер  и 
соблюдение  в  целях  исполнения  поручения 
требований, установленных в соответствии с 
Федеральным законом РФ от 27 июля 2006 
года  № 152-ФЗ «О персональных данных». 
Стороны обязаны соблюдать   требования  к 
защите  обрабатываемых  персональных 
данных  в  соответствии  со  ст.  19 
Федерального  закона  РФ  от  27  июля  2006 
года № 152-ФЗ «О персональных данных», а 
также  уведомлять  другую  Сторону 
(оператора)  о  случаях,  предусмотренных ч. 
3.1  ст.  21 Федерального  закона  РФ  от  27 
июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных 
данных».

19.3.  В  случае  расторжения  Договора 
подлежит  оплате  вознаграждение, 
рассчитанное  в  соответствии  с  п.  7.2. 
Договора, согласно отчета, предоставленного 
Лицензиаром.  При  расторжении  Договора 
Стороны  обязуются  произвести  расчеты  в 
течение  5  (пяти)  рабочих  дней  с  даты 
расторжения Договора.

19.3.  В  случае  расторжения  Договора 
подлежит  оплате  вознаграждение, 
рассчитанное  в  соответствии  с  Договором, 
согласно  отчета,  предоставленного 
Лицензиаром.  При  расторжении  Договора 
Стороны  обязуются  произвести  расчеты  в 
течение  5  (пяти)  рабочих  дней  с  даты 
расторжения Договора.



20.5.  Договор  заключается  и  оформляется 
путем  присоединения  Лицензиата  к 
Стандартной форме договора, утвержденной 
Лицензиаром,  и  оформления 
соответствующего  Лицензионного  договора. 
При  оформлении  Лицензионного  договора 
Лицензиат  обязан  предоставить  Лицензиару 
копии  документов,  затребованных 
Лицензиаром и необходимых для заключения 
и исполнения Договора.

20.5.  Договор  заключается  и  оформляется 
путем  присоединения  Лицензиата  к 
Стандартной форме договора, утвержденной 
Лицензиаром,  и  оформления 
соответствующего  договора  присоединения. 
При  оформлении  договора  присоединения 
Лицензиат  обязан  предоставить  Лицензиару 
копии  документов,  затребованных 
Лицензиаром и необходимых для заключения 
и исполнения Договора.

20.6.  Лицензиар  вправе  в  любой  момент 
вносить в одностороннем порядке изменения 
или  дополнения  в  Стандартную  форму 
договора.  Уведомления  о  таких  изменениях 
вместе  с  новой  редакцией  Договора 
размещаются  в  Личном  кабинете  и/или 
направляются  Лицензиату  на  электронный 
адрес,  указанный  при  регистрации  в 
соответствии с п. 3.1. Если в течение 5 (Пяти) 
рабочих  дней  с  момента  опубликования 
указанных изменений Договора Лицензиат не 
направил  Лицензиару  заявления  о 
возражениях  по  поводу  внесенных 
изменений,  то  считается,  что  Лицензиат 
согласен  с  изменениями  Договора  и 
принимает их к исполнению. В таком случае 
новая  редакция  Договора  применяется  с  6 
(шестого) рабочего дня.

20.6.  Лицензиар  вправе  в  любой  момент 
вносить в одностороннем порядке изменения 
или  дополнения  в  Стандартную  форму 
договора.  Уведомления  о  таких  изменениях 
вместе  с  новой  редакцией  Договора 
размещаются  в  Личном  кабинете  и/или 
направляются  Лицензиату  на  электронный 
адрес,  указанный  при  регистрации.  Если  в 
течение  5  (Пяти)  рабочих  дней  с  момента 
опубликования  указанных  изменений 
Договора Лицензиат не направил Лицензиару 
заявления  о  возражениях  по  поводу 
внесенных  изменений,  то  считается,  что 
Лицензиат согласен с изменениями Договора 
и  принимает  их  к  исполнению.  В  таком 
случае новая редакция Договора применяется 
с 6 (шестого) рабочего дня.

Пункт отсутствует. 20.14.  Лицензиат  подписанием  настоящего 
Договора подтверждает, что он ознакомлен и 
согласен  с  условиями  Пользовательского 
соглашения и политиками, опубликованными 
на сайте https://medflex.ru/.

Пункт отсутствует. 20.15.  Настоящий  Договор  не  является 
публичной  офертой.  Заключение  Договора 
возможно только по усмотрению Лицензиара 
с лицами, соответствующими требованиям к 
Лицензиатам, установленным Лицензиаром.


